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PM4SD™: Corso e certificazione in Project Management per lo Sviluppo Sostenibile 
PERCORSO FORMATIVO EXECUTIVE PER IL TURISMO !!

C0S’È PM4SD™ !
PM4SD™ è la certificazione internazionale di project management per il turismo. 
PM4SD fornisce le competenze per: !

• sviluppare progetti di successo che siano finanziabili 
• pianificare, gestire e monitorare con sostenibilità i finanziamenti dedicati al turismo 
• pianificare, gestire e monitorare con sostenibilità i programmi e i progetti turistici  
• pianificare ed implementare  piani strategici sul turismo sostenibile 
• implementare gli indicatori di sostenibilità turistica 
• formare una nuova leva manageriale specifica per il  settore 
• far parte di un rete internazionale di organizzazioni dedicate al turismo sostenibile !

DURATA 
Il corso di formazione di primo livello in PM4SD è un corso intensivo di tre giorni. 
Il terzo giorno si sostiene l’esame per ottenere la certificazione.  
Si raccomandano 20 ore di studio prima di frequentare il corso.  !
CERTIFICAZIONE 
L’esame è in lingua inglese ed è composto da 50 domande a risposta multipla. Il risultato 
dell’esame si saprà entro 15 giorni, il certificato arriverà entro 1 mese, ed è rilasciato 
direttamente da APMG International. Il superamento dell’esame del primo livello è 
requisito essenziale per accedere al secondo livello di PM4SD. Per maggiori informazioni 
sull’ente di certificazione: http://www.apmg-international.com/en/qualifications/pm4sd/
pm4sd.aspx. !
A CHI E’ RIVOLTO 
PM4SD è una certificazione per dirigenti pubblici e privati, destination managers, project 
managers, ricercatori, liberi professionisti, studenti. Si rivolge a tutte le figure chiave che 
sono coinvolte nella pianificazione, nello sviluppo e nella gestione di progetti turistici, così 
come a tutte le professionalità che si occupano della gestione di una destinazione o di 
un’attrazione turistica e/o culturale. Organizzazioni turistiche pubbliche e private, 
associazioni di categoria, enti di formazione, professionisti, studenti, ricercatori sono 
invitati a partecipare. 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PREREQUISITI 
I corsi PM4SD™ sono corsi executive, per partecipare è richiesta un’esperienza 
professionale e/o una formazione specifica nel settore turistico e/o manageriale. La 
valutazione viene fatta sulla base del cv; se necessario viene richiesto un colloquio. E’ 
necessaria la conoscenza della lingua inglese. !
MODULI 
Overview, Principles and Tailoring of Project Management for Sustainable Development • 
Sustainable Tourism Indicators • Tourism Policies •Business Case Component and 
Reviewing Benefits of PM4SD Projects • Risk Issue and Change Management 
Component • Organization Component • Quality Component • Planning Component • 
Progress Control Component • Project Direction Process • Project Initiation Process • 
Stage Definition and Planning Process • Stage Control & Product Delivery Process • 
Project Closure Process • Stakeholder Management • Benefits Management • 
Destination Management  
!
DOCENTI 
Silvia Barbone, esperta internazionale di turismo sostenibile con un’ampia conoscenza 
delle politiche europee turistiche, culturali e sociali, è la lead trainer di PM4SD e creatrice 
della metodologia PM4SD. 
Tutti i docenti di PM4SD sono accreditati da APMG e formati da Silvia Barbone, direttrice 
di FEST, Fondazione Europea per il Turismo Sostenibile. 

!
JLAG 
Jlag è l’ente di formazione accreditato da APMG per i corsi PM4SD™. Jlag organizza 
corsi a catalogo a Londra, Roma e Brussels e corsi su misura in Europa e Medio Oriente. 
Ad oggi sono stati realizzati: 
• 10 corsi di formazione di primo livello e 2 corsi di formazioni di secondo livello 
• In 7 diversi Paesi: Giordania, Portogallo, Spagna, Italia, Belgio, Regno Unito e 

Repubblica Ceca 
• Rivolti ad circa 150 professionisti del settore turistico 
• In rappresentanza di oltre 100 organizzazioni da 16 Paesi !!
ENDORSEMENTS 
“During the last years many tourism projects and funds at European level have not 
created the desired impact. Many opportunities have been missed. A change is due, for 
transforming European natural and cultural resources in sustainable attractions. I do wish 
that thanks to PM4SD new project managers and policy makers will be trained to boost 
the tourism industry.” 
Gianni Pittella, Vice President European Parliament 
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“PM4SD could complement what has been accomplished through the Euromed Heritage 
Programme and instil a practice of participatory, transparent and “virtuous” management.” 
Christiane Dabdoub-Nasser, Team Leader Euromed Heritage Programme 

Leggi altre testimonianze degli esperti del settore turistico e dei professionisti che hanno 
già preso parte ai corsi in PM4SD: goo.gl/ncJC5d. !
QUOTA D’ISCRIZIONE 
La quota d’iscrizione comprende l’insegnamento, il materiale didattico e la versione 
elettronica del manuale PM4SD, coffe break e light lunch. 
Per i primi 5 partecipanti iscritti ad ogni corso la quota dell’esame è gratuita. !
Rome	  	 Corso di formazione di Primo Livello €1200 + Esame €150*  
Messina 	 Corso di formazione di Primo Livello €1200 + Esame €150*  
Brussels 	 Corso di formazione di Primo Livello €1200 + Esame €150* 
London 		 Corso di formazione di Primo Livello £1200 + Esame £150*

*IVA non inclusa
!
LINGUA 
I corsi di formazione in Italia sono tenuti in italiano. 
I corsi di formazione a Brussels e Londra sono tenuti in inglese. 
Esami e materiale didattico sono in inglese. !
ISCRIZIONI 
Per iscriversi al corso è necessario compilare il modulo disponibile su 
http://www.jlageurope.com/education/pm4sd.foundation.html.  !
INFORMAZIONI 
Sito web: www.jlageurope.com  
E-mail: info@jlageurope.com  
Tel. +39 06 94807095 
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